OBCHODNi PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky se vztahuji na nakup prostfednictvim internetového obchodu
zneznama.cz ktery provozuje Lucie Sobelova, sidlem Elplova 2081/34, 628 00, Brno - Lisen,
ICO 06243070, déle jen ,prodavajici"

1.2. Kupujici - podnikatel nebo spotiebitel, ktery s prodavajicim uzaviel kupni smlouvu nebo
smlouvu o dilo, a to v souladu s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami

1.3. Spotiebitel - spotfebitelem je kazdy Elovék, ktery mimo ramec své podnikatelské €innosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo
s nim jinak jedna.

1.4. Podnikatel - Kazdy kdo samostatné vykonava na vlastni uet a odpovédnost vydélecnou
¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem cCinit tak soustavné za ucelem
dosazeni zisku. Nebude-li pisemné ujednano jinak, plati s odkazem na ust. §430 NOZ, ze
zaméstnanci podnikatele jsou zmocnéni k uzavirani smluv za podnikatele jeho jménem a na
jeho ucet v souladu s témito vdeobecnymi obchodnimi podminkami s prodavajicim a souasné
jsou opravnéni pfijimat plnéni z téchto smluv; opravnéni jednat za podnikatele podle této véty
plati i pro osoby zjevné vykonavajici prace a podnikatelské ¢innosti v souvislosti s provozem
obchodniho zavodu podnikatele.

1.5. Smlouva - smlouva kupni nebo smlouva o dilo, kterd byla uzaviena mezi kupujicim a
prodavajicim ustné, pisemné nebo v elektronické podobé.

1.6. Zbozi - veSkery sortiment nabizeny prodavajicim ke koupi, plakaty, pfani a potistény textil,
knihy a oblecCeni.

1.7. Sluzby - veskeré sluzby poskytované prodavajicim v ramci jeho podnikatelské Cinnosti.

1.8. Cena - cena zbozi nebo sluzeb dohodnuta ve smlouvé v souladu s té€mito vSeobecnymi
obchodnimi podminkami

1.9. Obc&ansky zakonik - zakon &. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich zmén a doplriku, kterym se
fidi vztahy ze smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim. Ob&ansky zakonik je v téchto
VSeobecnych obchodnich podminkach dale oznacCovan jen jako ,NOZ".

2. Obecné zasady obchodniho styku mezi prodavajicim a kupujicim

2.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti uzaviranych smluv mezi
prodavajicim a kupujicim, kdyz tvofi jejich nedilnou soucast. VedlejSi domluvy jsou platné pouze
v jednotlivém pfipadé, a to vyluéné v pisemné formé. V pfipadé domluvenych zvlastnich
podminek plati tyto VSeobecné obchodni podminky jako dalSi v pofadi za zvlastnimi
podminkami.



2.2. Neni-li domluveno jinak, je smlouva uzaviena pfijetim objednavky ucinéné kupujicim
osobné, telefonicky, emailem, prostfednictvim e-shopu, kdyZ veSkeré kontakty pro zadani
objednavky jsou uvedeny na webovém rozhrani zneznama.cz

2.3. Prodavajici je objednavku opravnén vzhledem ke svym moznostem omezit nebo od
pocatku zrusit, kdy kupujici nema narok na nahradu skody, ktera mu takto vznikne. Pokud dojde
po pfijeti objednavky na strané prodavajiciho ke zméné podminek, za kterych ma byt objednané
zbozi dodano, je smlouva uzaviena pirevzetim zboZi kupujicim.

2.4. Nabidky prodavajiciho uvedené v reklamnich materidlech, katalozich a na internetu jsou
nezavazné a slouzi pouze k obecné orientaci kupujiciho o sluzbach nabizenych prodavajicim a
0 cenach zbozi prodavaného prodavajicim, ktery si vymifiuje moznost zmény a opravy tiskovych
vad a chyb.

2.5. Zbozi, které bylo kupujicim objednano a prodavajicim fadné dodano, nemuze byt z
jednostranné vule kupujiciho vzato prodavajicim zpét ani vyménéno. Vyména zbozi je mozna
pouze na zakladé dohody kupujiciho s prodavajicim.

2.6. Kupuijici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotiebitele nebo
pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZzi,
které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v
uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit
a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitaCového programu,
pokud porusil jejich ptuvodni obal.

2.7. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v &l. 2.6 obchodnich podminek &i o jiny pfipad, kdy nelze od
kupni smlouvy odstoupit, ma kupuijici pravo jednostranné odstoupit od kupni smlouvy uzaviené
prostfedkem komunikace na dalku (tj. e-shop, telefon nebo e-mailem), a to ve lh(té 14 dnd ode
dne dodani objednaného zbozi. Kupujici odpovida prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty
zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s
ohledem na jeho povahu a vlastnosti. V pfipadé, kdy kupujici neni spotfebitel, tedy zbozi
nakupuje v ramci své obchodni &i podnikatelské &innosti (o emz rozhoduje uvedeni IC na
nakupnim dokladu), pravo na odstoupeni mu nevznika, nebot zakon tuto moznost neuvadi.
Vracené zbozi prosime, dobfe zabalte, aby nedoslo k jeho poskozeni b&hem prepravy.
Prosime, uvedte zbozi pokud mozno do puvodniho stavu, pfedejdete tim moznému snizeni
vracené Castky o naklady vynalozené na uvedeni zbozi do pavodniho stavu. Penize za zbozi
Vam zasleme na Vas bankovni Ucet co nejdfive, nejpozdéji do 14 dnl od dnli od odstoupeni od
smlouvy, ne vSak dfive nez dojde k doruceni vraceného zbozi zpét (pfipadné nez prokazete, ze
vracené zbozi nam jiz bylo odeslano). Naklady na vraceni zbozi jsou v tomto pfipadé na strané
kupujiciho.



2.8. Mistem zpétného odbéru zbozi uréeného k ekologické likvidaci je sidlo na adrese: Elplova
2081/34, 628 00, Brno - LiSen.

2.9. V pfipadé, Ze kupuijici si objedna zbozi, které chce doruéit pfepravni spoleénosti, souhlasi
kupujici s obchodnimi podminkami pfepravce.

3. Objednani zbozi a sluzeb

3.1. Objednavku zbozi a sluzeb je mozno ucinit kupujicim osobné, telefonicky, prostfednictvim
e-shopu, kdyz veskeré kontakty pro zadani objednavky jsou uvedeny na webovém rozhrani
zneznama.cz

3.1. P¥i objednavce zbozZi je kupujici povinen presné urcit mnozstvi, typ, pfipadné vyrobni
oznaceni zbozi, které objednava a misto dodani; neni-li misto dodani individualné kupujicim
oznaceno, povazuje se za misto dodani sidlo resp. bydlisté kupujiciho.

3.2. Pfi objednavce sluzeb je kupujici povinen pfesné urcit objednanou sluzbu a misto jejiho
poskytnuti.

3.3. Kupuijici, ktery je podnikatelem, je pfi objednavce zboZzi nebo sluzeb povinen pravdivé a
uplné sdélit prodavajicimu svou firmu, pfipadné jméno ¢&i nazeyv, sidlo, misto dodani zbozi
(pokud se li8i od sidla), identifikaCni &islo a dafové identifikaéni Cislo. Vznikne-li na strané
prodavajiciho §koda z nepravdivych nebo neuplnych udajd, poskytnutych kupujicim -
podnikatelem, nese kupuijici plnou odpovédnost za Skodu, ktera prodavajicimu takto vznikne.

3.4. Kupuijici, ktery je spotfebitelem, je pfi objednavce zbozi nebo sluzeb povinen pravdivé a
uplné sdélit prodavajicimu své jméno, bydlisté, misto dodani zbozi (pokud se lidi od bydlisté).
Vznikne-li na strané prodavajiciho skoda z nepravdivych nebo neuplnych udajd, poskytnutych
kupujicim - spotfebitelem, nese kupujici plnou odpovédnost za Skodu, ktera prodavajicimu takto
vznikne.

3.5. dostupnost zboZi a ceny dopravy

Skladem - zbozi se nachazi na naSem skladu. Expedice / pfipravenost zbozi k vyzvednuti u
tohoto zboZi je 1-5 dni.

Neni skladem - zboZi je momentalné doprodano. Termin naskladnéni neni s vou¢asné dobé
znam. Pokud jej zname, je datum naskladnéni uvedeno u produktu.

Pfedobjednavka - zboZi bude distribuovano po jeho doplnéni na sklad (nejcastéji u ¢ekani na
vyrobu).

Ceny dopravy zbozi
Osobni odbér - 0,- K& - Zbozi si mizete vyzvednout v Brné - Elplova 2081/34, 628 00, Brno -
Lisen



Platba prevodem - Ceska posta - 150,- K&

4. Dodani zbozi/sluzeb a pfechod nebezpeéi skody na véci

4.1. Zbozi je prodavajicim dodano v okamziku pfevzeti zbozi kupujicim od prodavajiciho nebo
prevzetim zboZi od dopravce, jehoz prostfednictvim bylo dodani zbozZi mezi kupujicim a
prodavajicim ujednano.

4.2. Sluzba je dokon&ena a pfedana okamzikem, kdy kupujici pfevezme véc, na které byla
sluzba poskytnuta.

4.3. Nebezpeci Skody na véci pfechazi na kupujiciho okamzikem pfevzeti zbozi a/nebo
predanim zbozi prodavajicim dopravci a/nebo pfevzetim véci, na které byla sluzba poskytnuta.

4.4. Dodaci Ihatu stanovuje prodavajici obecné a je opravnén uréit dodaci Ihatu pro kazdy
samostatny obchodni pfipad. Prodavajici je opravnén prodlouzit jim stanovenou dodaci lhatu az
o 30 dn(, a to bez naroku na sankci ¢i nahradu Skody ze strany kupujiciho. Zbozi, které je k
dispozici skladem, byva obvykle doru¢eno kupujicimu nebo pfipraveno na vydejnim misté do 3
pracovnich dn(i ode dne potvrzeni objednavky na jakoukoli platnou adresu v Ceské republice.

4.5.V dusledku zasahu vysSi moci (napf. zivelna pohroma, ob&anské nepokoje apod.), kdy
prodavajici neni schopen splnit dodaci Ih{itu, je prodavajici opravnén dodaci lhGtu prodlouzit
bez omezeni. Pokud by takové prodlouzeni trvalo déle nez 30 dnu je kupuijici i prodavajici
opravnén od uzaviené smlouvy odstoupit, a tato zanika od sameého pocatku. Odstoupeni od
smlouvy je nutno sdélit druhé smluvni strané v pisemné formé.

4.6. Kupuijici nese veskeré naklady spojené s jeho odmitnutim prevzeti zboZzi, které je
prodavajicim fadné dodano.

4.7. Nebude-li mezi kupujicim a prodavajicim ujednano pisemné jinak bude zbozi dodano v
obalu dle zvyklosti.

5. Odpovédnost za vady, naroky z vad zbozi a sluzeb a zaruka za jakost

5.1. Vady, zjistitelné pfi pfevzeti zbozi, je kupujici povinen reklamovat pisemné u prodavajiciho
ve |h(té 3 dnl ode dne prevzeti zbozi (rozhoduijici je den doruéeni pisemné reklamace). Pro
vCasné uplatnéni reklamace je rozhodujici den doru€eni sdéleni.

5.2. Vady, které nemohly byt zjiStény pfi pfevzeti zbozi, a na které se vztahuje zaruka za jakost
zboZi, je kupuijici povinen reklamovat u prodavajiciho pisemnou reklamaci, doru¢enou
prodavajicimu nejpozdéji v posledni den zarucni lhiaty.

5.3. Odpovédnost prodavajiciho za vady, na néz se vztahuje zaruka za jakost, nevznika, jestlize
tyto vady byly zplsobeny po pfechodu nebezpedi Skody na zbozi vnéjSimi udalostmi, které
nezpusobil prodavajici ani osoby, s jejichz pomoci prodavajici plnil svij zavazek.



5.4. V ramci reklamace vady zboZi je kupujici opravnén:

a) pozadovat odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady nebo dodanim chybéjiciho
zbozi, nebo b) pozadovat odstranéni vady opravou zbozi, jestlize jsou vady opravitelné, nebo c)
pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny. V pfipadé vaznych vad na zbozi nalezi odbérateli
pfiméfena sleva.

5.5. Kupujici ma povinnost sdélit prodavajicimu, jaké pravo podle odst. 5.4. téchto vSeobecnych
obchodnich podminek si zvolil. V pfipadé, ze kupujici nesdéli prodavajicimu jaké pravo podle
odst. 5.4. si zvolil, pak ma kupujici pouze pravo na odstranéni vady nebo na pfiméfenou slevu z
ceny zbozi.

5.6. Volba mezi naroky uvedenymi v bodu 5.4. kupujicimu nalezi, jen jestlize ji oznami
prodavajicimu fadné a v€as (dle bodu 5.1. a 5.2.). Uplatnény narok nemuize kupujici ménit bez
souhlasu prodavajiciho. Jestlize se ukaze, Ze vady zboZi jsou neopravitelné, nebo Ze s jejich
opravou by byly spojeny nepfiméfené naklady, mize kupujici pozadovat dodani nahradniho
zboZzi, pozada-li o to prodavajiciho ihned poté, co mu prodavajici oznamil tuto skutecnost.
Kupuijici neni opravnén své pfipadné naroky (pohledavky) vaci prodavajicimu plynouci z
uzaviené smlouvy s prodavajicim postoupit tfeti osobé.

5.7. Prodavajici je v pfipadé opravnéné a v€as uplatnéné reklamace opravnén od pfislusné
(jednotlivé) smlouvy odstoupit namisto splnéni naroku kupujiciho uplatnénych v reklamaci. V
takovém pfipadé zanika smlouva, od niZ je odstoupeno od samého pocatku.

5.8. Prodavajici poskytuje kupujicimu zaruku za jakost zbozi prodaného prodavajicim
kupujicimu spocivajici v tom, Ze zbozi bude po dobu 24 mésicl zpUsobilé k pouziti pro obvykly
ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Reklamovat Ize vyhradné vady a po$kozeni (vzniklé
vyrobni vadou nebo jejim nasledkem), které maji vliv na funkci. Ostatni poSkozeni vzniklé v
disledku nedbalého nebo nespravného pouziti, montaze, mechanického poskozeni nebo
skladovani a manipulace, nebudou akceptovana.

6. Cena a jeji uhrada, urok z prodleni a vyhrada vlastnického prava

6.1. Kupuijici Cerpa zakladni informace o cenach zboZzi a sluzeb z internetové adresy dodavatele
zneznama.cz, kdyZz tyto ceny jsou platné k okamziku potvrzeni objednavky dodavatelem.
Potvrzenim se rozumi rekapitulace objednavky, ktera pfijde kupujicimu automaticky na
e-mailovou adresu po odeslani objednavky. Prodavajici vzdy uvadi ceny s DPH. VySe dané z
pfidané hodnoty je zavisla na jejim urceni pfisluSnym zakonem, platnym ke dni uzavieni
smlouvy.

6.2. Prodavajici je opravnén i po uzavieni smlouvy zvysit cenu zbozi nebo sluzeb, zjisti-li, Ze
bylo nabizeno za chybnou cenu. Prodavajici je o spravné cené zboZi povinen neprodlené
informovat kupujiciho, a pozadat jej o vyjadieni souhlasu s dodanim zbozi za spravnou cenu.
Nevyjadfi-li kupujici souhlas s opravou ceny zbozi do 3 dnli od obdrzeni informace dle



predchozi véty, dodavatel objednavku stornuje. V takovem pfipadé je kupujici opravnén bez
jakékoli sankce od uzaviené smlouvy odstoupit.

6.3. Kupuijici provadi uhradu ceny platbou dopfedu na ucet prodavajiciho.

6.4. Lhiuta splatnosti kupni ceny a/nebo ceny sluzeb a forma uhrady je sjednavana pro kazdy
obchodni pfipad samostatné a dohodnuta Ih(ita splatnosti je vzdy uvedena na fakture, kterou se
cena zbozi a/nebo sluzeb uctuje. ZboZi je vzdy expedovano po pfipsani kupni ceny na bankovni
ucet prodavajiciho.

6.5. Pro pfipad prodleni kupujiciho s uhradou ceny za dodané zbozi a/nebo za dodané sluzby,
se témito vSeobecnymi podminkami sjednava urok z prodleni ve vysi 0,1% denné z dluzné
Castky, a to za kazdy byt i jen zapoCaty den prodleni s Uhradou kupni ceny a/nebo ceny sluzeb
az do jejiho uplného zaplaceni; timto neni dotéen narok prodavajiciho na ndhradu Skody, ktera
vznikla v pFi¢inné souvislosti s prodlenim kupujiciho.

6.6. Kupuijici, ktery se ocitl v prodleni s uhradou kupni ceny je povinen prodavajicimu nahradit
jeho naklady spojené s upominanim dluzné platby a naklady pravniho zastoupeni spojené s
upominanim a/nebo vymahanim dluzné platby. VySe nakladd na upominani, jakoz i na
vymahani dluzné platby, se fidi pfedpisem o odménach advokatl ve znéni platném ke dni
uplatiiovani naroku prodavajiciho. Ke dni vzniku ucinnosti téchto vSeobecnych obchodnich
podminek je takovym prfedpisem vyhlaska Ministerstva spravedinosti ¢. 177/1996 Sb., v platném
znéni.

6.7. Prodavajici je opravnén pozadovat ¢aste€nou uhradu ceny pfedem, az do vysSe 99%
koneéné ceny v€etné DPH, a to formou zalohové faktury. Pokud takova zalohova faktura
nebude kupujicim fadné uhrazena, je prodavajici opravnén od smlouvy odstoupit.

6.8. Prodavajici si k véci, ktera je pfedmétem kupni smlouvy uzaviené podle téchto
vSeobecnych obchodnich podminek vyhrazuje viastnické pravo, kdyz kupujici se stane jejim
vlastnikem teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny.

6.9. V pfipadé doruCovani zakoupeného zbozi na adresu uvedenou v objednavce zasilame
dafiovy doklad v elektronické podobé na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce, nebo je
pfilozen pfimo u zbozi. Tento doklad slouzi sou€asné jako zarucni list k zakoupenému zbozi a
splfiuje veskeré zakonem definované nalezitosti — a to jak obsahové, podle zakona &. 235/2004
Sb. § 28, o dani z pfidané hodnoty, tak formalni podle zakona &. 563/1991 Sb., o uc€etnictvi.

7. Salvatorska klauzule

7.1.V pfipadg, Ze je nebo se stane nékteré z ustanoveni téchto vSeobecnych obchodnich
podminek neplatné, neuc€inné nebo nevykonatelné, nebude tim dotéena platnost, u¢innost a
vykonatelnost ostatnich smluvnich ujednani. Smluvni strany jsou si povinny poskytnout
vzajemnou soucinnost k tomu, aby neplatné, neucinné nebo nevykonatelné ustanoveni bylo
nahrazeno takovym ustanovenim platnym, ucinnym a vykonatelnym, které v nejvyssi mozné



mife zachovava ekonomicky ucel zamysleny neplatnym, neu€innym nebo nevykonatelnym
ustanovenim. To samé plati i pro pfipad smluvni mezery.

8. Ochrana osobnich udaju

8.1. Osobni data (jako napf. jméno, adresa, telefon, e-mail, bankovni spojeni popft. ICO, DIC
apod.), ktera jsou soucasti objednavky nebo byla sdélena b&hem registrace nového zakaznika,
jsou Lucii Sobelovou povazovana za diskrétni a jsou chranéna proti zneuziti. Tyto osobni udaje
0 zdkaznicich nebudou prodavajicim sdélovany tfetim osobam kromé téch, které se pfimo
podileji na zpracovani objednavky zakaznika (banky, pfepravci, apod.). | ttmto osobam vSak
budou sdélovany pouze v nezbytném rozsahu.

8.2. Zakaznik souhlasi se shromazdovanim a pouzivanim udajd o ném jim uzavienych
obchodech pfi vyuzivani tohoto internetového obchodu za vySe stanovenych podminek.

8.3. Lucie Sobelova. provozujici internetovy obchod zneznama.cz si vyhrazuje pravo zasilat
registrovanym uzivatelim e-mail s informacemi o cenovych akénich nabidkach a to v rozsahu
maximalné jeden e-mail tydné. Pokud si zakaznik nepfeje, aby mu byli zasilani informace o
cenovych ak&nich nabidkach, zasle e-mail s touto skute¢nosti na postak@zneznama.cz.

9. Zavérec€na ustanoveni
9.1. Smluvni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se fidi vylu¢né Ceskym pravem, zejména
NOZ.

9.2. Prava a povinnosti z jednotlivych kupnich smluv pfechazeji i na pfipadné pravni nastupce
smluvnich stran. VeSkeré spory plynouci ze smluvnich vztahd mezi prodavajicim a kupujicim
budou projednavany ¢eskymi soudy. Pro pfipad mezinarodniho obchodu se vylu€uje pouziti
Umluvy OSN o smlouvéach o mezinarodni koupi zboZi.

9.3. VSeobecné obchodni podminky Lucie Sobelové se zvefejiiuji umisténim na internetovych
strankach prodavajiciho na webové adrese zneznama.cz

9.4. Prodavajici si vyminuje pravo ucinit jakoukoli zménu ¢&i doplnéni obsahu téchto
vSeobecnych obchodnich podminek, kdyz kazda zména ¢&i doplnéni nabyva platnosti a u€innosti
dnem zvefejnéni zménénych vSeobecnych obchodnich podminek. V pfipadé nesouhlasu
kupujiciho se zménou obsahu téchto vS§eobecnych obchodnich podminek, ktera zasahuje do
prav a povinnosti ze smluvniho vztahu kupujiciho a prodavajiciho ma kupujici pravo takovou
zménu odmitnout, kdyZ prodavajici ma povinnost kupujiciho o takové zméné véas poucit.

9.5. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkl na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sam.

9.6. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaiji platnosti a u€innosti dnem jejich vyvéseni v
provozovnach prodavajiciho, a to dnem 30.10.2017. VeSkeré smluvni vztahy vzniklé mezi



prodavajicim a kupujicim ode dne 30.10.2017 se Fidi témito V8eobecnymi obchodnimi
podminkami.



